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1. REZUMAT

Prezentul raport sintetizeaza rezultatele unui studiu extins privind competentele
socio-emotionale ale practicienilor in consilierea carierei, realizat in cadrul proiectului
STRENGTh. Studiul a fost elaborat in cursul anului 2020 si s-a desfasurat in 6 tari
partenere, in cadrul proiectului STRENGTh: Finlanda, Germania, Grecia, Italia,

Portugalia si Romania.

Tn prima faza a investigatiei, au fost derulate mai multe focus-grupuri online cu
practicieni in domeniul carierei din tdrile partenere in proiect. in acest fel au fost
identificate 50 de situatii de consiliere, extrase din practica, provocatoare din punct de
vedere al competentelor sociale si emotionale ale practicianului in consiliere (incidente
critice). Dintre acestea, au fost selectate cincisprezece incidente critice, ce au fost
analizate in detaliu ca parte a unei investigatii prin metoda focus-grup. Incidentele
critice selectate, evaluate ca mai mult sau mai putin provocatoare de catre
participantii la focus-grup, au fost insotite de recomandari cu privire la modul de

abordare din perspectiva profesionistului consilier.

Metoda incidentulului critic s-a dovedit extrem de utila in scopuri de reflectie, formare
si evaluare a competentelor sociale si emotionale necesare practicienilor in consilierea

carierei.

In a doua fazd a investigatiei s-a realizat un sondaj international referitor la
competentele socio-emotionale ale consilierilor de carierd. Sondajul a fost realizat
simultan in engleza, finlandeza, germana, greaca, italiana, portugheza si romana si a

inclus mai multe exigente pentru evitarea erorilor de cercetare.
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Grafic 1: Interes pentru tematici de training
Scala: 1 (dezinteres total), 2 (nu foarte interesat), 3 (putin interesat), 4
(interesat), 5 (extrem de interesat)
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Astfel, la acest studiu pe baza de chestionar au participat 477 practicieni din 27 de tari,
reprezentand un numar semnificativ de respondenti, ce a permis extragerea unor
concluzii relevante pentru tarile participante la proiect. Cu toate acestea, in ciuda
numarului mare de participanti, sondajul nu poate pretinde ca este reprezentativ
pentru toti practicienii carierei din tarile partenere, astfel incat concluziile nu ar trebui

sa fie generalizate.

Cea mai importanta constatare a acestui sondaj este faptul ca respondentii au fost, in
medie, ,foarte interesati” de a participa la activitati de formare in domeniul celor 5
componente ale competentei socio-emotionale (M = 3,9; SD = 0,8). Cei mai interesati
respondenti (primii 50%) au fost chiar ,extrem de interesati”, in timp ce, chiar si
respondentii care s-au incadrat in valoarea medie -persoanele mai putin interesate
(50% inferioara), au fost ,oarecum interesati” (Graficul 1). in general, cel mai mare
interes a fost exprimat pentru participarea la activitati de formare in domeniul
abilitatilor de gestionare a emotiilor si de cooperare. Cu toate acestea, interesul pentru
celelalte trei abilitati socio-emotionale (clusteri) propuse in proiect ca parte a

competentei socio-emotionale, nu a fost semnificativ mai mic.

Mai mult, atunci cand li s-a cerut sa selecteze dintre cele 5 tipuri de abilitati pe cele

mai importante, pentru a asigura doua nevoi de formare ale colegilor practicieni, toate
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cele cinci dimensiuni au fost identificate relativ des (Graficul 2). Un singur cluster,
gestionarea emotiilor, a fost nominalizat mai frecvent decat celelalte. Pe baza acestor
constatari, putem spune cu certitudine ca este nevoie ca proiectul STRENGTh sa
dezvolte si sa disemineze module de instruire inovatoare pentru toate cele cinci
domenii ale competentei socio-emotionale. O atentie speciala in formare ar trebui

acordata componentei gestionarea emotiilor.

Grafic 2: Clusteri- doua preferinte indicate ca fiind prioritare

Ascultare activa
Gestionarea emotiilor

Gestionarea diversitatii

O constatare interesanta a fost reprezentata de faptul ca practicienele in consilierea
carierei (consilierii femei) au exprimat un interes mai mare pentru activitatile de
formare a competentelor socio-emotionale decat practicienii de sex masculin (Graficul
3). Aceasta diferenta de interes se refera in principal la trei dintre cele cinci grupuri de
competente, si anume gestionarea emotiilor, gestionarea diversitdtii si cooperarea.
Rezultatul se poate explica probabil prin faptul ca practicienele se pot confrunta uneori
cu o lipsa de respect din partea clientilor, de exemplu, prin intermediul clientilor
sovinisti - aspect la care practicienii de sex masculin nu sunt supusi. Avand in vedere
ca majoritatea persoanelor care activeaza in domeniul consilierii de cariera sunt femei,
formarea competentelor socio-emotionale ar trebui, prin urmare, sa se concentreze
in mod explicit pe modalitati constructive de consolidare a autoritatii proprii ca

profesionist.
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Grafic 3: Diferente de gen in preferintele pentru training
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Astfel, am observat diferente specifice fiecarei tari in ceea ce priveste interesele si
nevoile de formare, precum si in ceea ce priveste modul in care au fost percepute
incidentele critice. Tn general, se pare cd programele de formare existente in Europa
abordeaza deja competente socio-emotionale (diferite) intr-o masura mai mare sau
mai mica. Prin urmare, recomandam ca utilizarea modulelor de formare inovatoare,
care vor fi dezvoltate ca parte a proiectului STRENGTh, sa fie adaptata intereselor si

nevoilor locale de formare.

2. CINCI DOMENII ALE COMPETENTEI SOCIO-EMOTIONALE

Asa cum au precizat Berg, Osher, Same, Nolan, Benson si Jacobs (2017), care in mod
sistematic au analizat 136 de cadre ale competentelor socio-emotionale, aceste
competente includ:
“procese emotionale precum cele de reglare emotionald si manifestarea
empatiei; abilitdti interpersonale cum ar fi competenta sociald si intelegerea
perspectivei celuilalt; reglarea cognitiva, care include flexibilitatea cognitiva si
mentald. De asemenea, pot fi incluse competenta interculturald si intelegerea,
conectare la ceilalti, responsabilitatea sociald” (p. 16)
n cadrul proiectului Strength am fost interesati de opiniile si nevoile practicienilor fat3
de 13 competente socio-emotionale (listate in Tabelul 1). Identificarea acestor 13

8
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competente socio-emotionale este explicata in cadrul primului raport de proiect:
Studiu si compendiu de metode pentru dezvoltarea competentei socio-emotionale
(Weber & Garcia, 2020). Pentru a ajunge la aceasta lista de 13 competente, colegii
nostri au analizat diferite teorii din domeniul inteligentei sociale, inteligentei
emotionale si din domeniul invatarii socio-emotionale si au identificat diferite abilitati
si atitudini. Selectia finala s-a centrat pe abilitati care pot fi caracterizate ca fiind
relationale, spre exemplu abilitati si atitudini care faciliteaza relatiile armonioase ale
unei persoane cu ceilalti. Din acest motiv, am decis excluderea din cadrul analizei
realizate in cadrul proiectului a abilitatilor intelectuale (cum ar fi cele de gandire critica,

creativitatea sau rezolvarea de probleme).

Tn mod similar, am decis eliminarea competentelor morale/etice (cum ar fi cele de a
observa si rezolva probleme etice) intrucat, desi ele au o componenta relationala, nu
sunt Tn mod specific implicate atunci cand vorbim de competente socio-emotionale.
Competentele morale/etice ale practicienilor sunt in mod clar de interes general si de
aceea consideram cd este important ca acestea sa constituie tema unui nou/alt
proiect. Din ratiuni strategice, am combinat cele 13 competente socio-emotionale in 5
domenii (Tabelul 1). Unul dintre scopurile principale ale proiectului este acela de a
elabora un curs de formare inovativ pentru dezvoltarea competentei socio-emotionale
a practicienilor din domeniul consilierii cariere iar fiecare dintre cele 5 domenii poate

reprezenta (in mod ideal) un modul din cadrul cursului de formare.

Tabel 1. Cinci domenii ale competentei socio-emotionale

1.Empatia
Se refera la implicarea afectiva a participantilor si la abilitatile de a percepe diferite
perspective. Empatia afectivd este capacitatea unei persoane de a percepe si de a

exprima corect emotiile altor persoane, bazandu-se pe indicii verbale si non-verbale si

9
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capacitatea de a intelege si imagina sentimentele si intentiile altora (inclusiv in trecut
si viitor). A vedea realitatea din perspective diferite (empatie cognitiva) este
capacitatea unei persoane de a vedea perspectiva celorlalti, imaginandu-si ceea ce
rolurile si circumstantele le solicita, fiind capabil sa-si imagineze cum vor fi afectati

ceilalti.

2. Abilitati de management al emotiilor

Se refera la cresterea nivelului de intelegere si constientizare al participantilor cu
privire la propriile emotii si la emotiile celorlalti, sprijinirea participantilor sa fisi
gestioneze mai bine propriile emotii. Pe de alta parte, participantii vor fi instruiti sa
inteleaga emotiile, valoarea si natura lor. De asemenea, formarea va promova
constientizarea emotionala de sine, adica capacitatea de a percepe si de a-si exprima
corect propriile emotii, de a sti ce simte cineva la un moment dat si modul in care
emotiile cuiva pot afecta ceilalti oameni. Tn cele din urm&, formarea are ca scop
promovarea autocontrolului emotional: reglarea si influentarea propriilor emotii
pentru a se motiva, a atinge obiectivele si pentru a face fata stresului, a controla sau a

redirectiona emotiile si impulsurile proprii, a persevera in fata obstacolelor.

3. Abilitati de gestionare a diversitatii

Se refera la atentia fata de diferentele inter-umane, toleranta fata de valori umane
diverse si capacitatea de a coopera cu diferiti oameni. Se refera la cresterea tolerantei
participantilor, adica a capacitatii lor de a intelege si de a accepta perspectivele
diverse, valorile si stilurile de viata ale celorlalti. Un alt obiectiv va fi de a creste
competenta participantilor privind diversitatea si interculturalitatea, astfel incat
acestia sa poata intelege influenta culturii, varstei, sexului, religiei si clasei sociale
asupra identitatii, nevoilor si emotiilor si sa lucreze mai bine impreuna cu persoane
diferite. Tn general, cursul va permite profesionistilor s3 simtd un angajament si o

preocupare fata de toate categoriile de cetateni.

10




Co-funded by the R

Erasmus+ Programme R
s RENGTH of the European Union * ok

STRENGTHENING THE S50C10-EMOTIONAL
COMPETENCES OF CAREER PRACTITIONERS

4. Abilitati de ascultare activa

Se refera la abilitatile participantilor de a ingriji/ servi alte persoane. Pe de o parte, va
spori atentia participantilor, adica capacitatea lor de a-si indrepta atentia spre nevoile,
sentimentele si cunostintele altora si de a ramane atent chiar si atunci cand au
probleme personale. Pe de alta parte, formarea va sustine dezvoltarea abilitatilor
participantilor de a asculta si de a se concentra asupra oamenilor intr-un mod empatic,

fara a judeca, permitand acestora sa isi exprime ideile si sentimentele in mod deschis.

5. Abilitati de cooperare

Se refera la abilitatile participantilor de a gestiona eficient relatiile. Formarea
competentelor de colaborare va promova capacitatea cursantilor de a construi si
gestiona relatii, de a acorda si accepta ajutor si de a forma acorduri de cooperare.
Formarea competentelor de solutionare a conflictelor si negociere va sprijini
participantii Tn abordarea constructiva a neintelegerilor, valorilor si conflictelor de
resurse. Formarea competentelor de influentare va promova intelegerea propriilor

puncte forte si valori si va ii sprijini pe cursanti in convingerea altor persoane.

3. Observatii specifice tarilor participante

Tn aceastd sectiune vom prezenta concluziile extrase specific pentru tirile partenere

ale proiectului STRENGTh: Finlanda, Germania, Grecia, Italia, Portugalia si Romania.

Finlanda: Respondentii finlandezi au exprimat o nevoie semnificativ mai mica de
formare in gestionarea emotiilor prin comparatie cu respondentii din alte tari - in timp
ce interesul lor personal in acest domeniu de competenta nu a fost semnificativ mai

mic decat pentru colegii din alte tari. O posibila explicatie este ca mentoratul si

11
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coachingul intre colegi (pe acelasi nivel ierarhic) se realizeaza in Finlanda de mai bine
de un deceniu. in plus, munca in echipd, de exemplu, in perechi, este obisnuitd pentru
practicienii carierei. Din aceste motive, practicienii sunt obisnuiti sa impartaseasca
informatii intre ei, inclusiv situatii emotionale. Mai mult, gestionarea emotiilor este
inclusa in mod explicit in curriculumul programelor de formare relevante.
Respondentii finlandezi au avut, de asemenea, tendinta de a gasi douad dintre

|II

incidentele critice destul de neobisnuite, adica ,,Phillip Agitatorul” si ,Mary, mama
certareatd”. In Finlanda, profesionistii in carierd lucreaza rar cu grupuri mari ca in

scenariul Phillip si se concentreaza pe lucrul cu indivizi sau in grupuri mici sau mijlocii.

Germania: In Germania, gdsim un interes relativ slab pentru pregéitirea socio-
emotionala in general. Acest lucru ar putea indica faptul ca unii dintre practicienii din
esantionul nostru sunt multumiti de instruirea pe care au primit-o. Pe de alta parte, ar
putea indica, de asemenea, o credinta mai slaba in relevanta competentelor socio-
emotionale pentru practica. O privire asupra concluziilor unui alt sondaj recent in
randul practicienilor germani (Kleeberg, 2020) poate ajuta la interpretarea rezultatelor
noastre. Kleeberg (2020) a analizat competentele, abilitatile si cunostintele care aveau
o cerere relativ mare, dar in care practicienii erau oarecum nesiguri. Printre primele 5
nevoi de dezvoltare care au fost exprimate in acest mod (in ceea ce priveste relatiile si
comunicarea cu clientii), s-au numarat mindfulness, competenta interculturalad si
capacitatea de a face fata situatiilor critice in consiliere. Fiecare dintre aceste nevoi a
fost exprimata de aproximativ 30% dintre respondenti. Mindfulness corespunde cu
clusterul nostru de management al emotiilor, competenta interculturala face parte din
clusterul nostru de gestionare a diversitatii si capacitatea de a face fata situatiilor
critice de consiliere poate fi usor asociata cu nevoia de competente de gestionare a
conflictelor (clusterul privind cooperarea) si management emotional. Avand in vedere
concluziile lui Kleeberg, pare sa existe o nevoie suficient de mare de pregatire socio-

emotionala in Germania - chiar daca unii practicieni s-ar putea sa nu fie interesati (din

12
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orice motiv). Pe de alta parte, scenariul ,,Haldi Migrantii Disperati” s-a dovedit a fi mai
frecvent in Germania decat in multe alte tari: acest lucru se datoreaza probabil
acceptarii recente a unui numar relativ. mare de migranti din tari precum Afganistan
si Siria si datorita migratiei legata de munca relativ ridicata, in Germania din alte tari

europene, din ultimii ani.

Grecia: Respondentii nostri greci si-au exprimat interesul si nevoia de formare a
empatiei, intr-o proportie mai mare comparativ alte tiri. in plus, scenariul Mary a fost
perceput ca fiind mai frecvent decat in alte tari si acest lucru poate fi explicat datorita
rolului traditional al familiei grecesti. Rolul familiei in deciziile copiilor a fost
intotdeauna important in Grecia (MpeoBéhov & Prya, 2013). Desigur, mai ales in
ultimii ani ai crizei, vedem ca valorile importante ale familiei, precum relatiile de
familie si obligatiile copiilor fata de familie si rude, se aplica inca si generatiei mai
tinere. Parintii greci sunt, in multe cazuri, supraprotectori si tind sa intervina in deciziile
importante ale copiilor, cum ar fi alegerea unei profesii, deoarece considera ca ii vor

proteja de alegeri gresite.

Italia: Respondentii nostri italieni si-au exprimat unul dintre cele mai mari interese in
formarea competentelor socio-emotionale. La fel ca in cazul Greciei, am gasit un
interes relativ mare pentru formarea empatiei (spre deosebire de multe alte tari). in
ceea ce priveste nevoile, pregdtirea in managementul emotional a fost prima alegere.
Abordarea scenariului ,Phillip agitatorul” a fost considerata mai relevanta si mai

frecventa decat in alte tari.

Portugalia: Respondentii nostri portughezi si-au exprimat unul dintre cele mai mari
interese Tn formarea de competente socio-emotionale, in general. In ceea ce priveste
nevoile, pregatirea in managementul emotional a fost prima alegere. Abordarea

scenariilor ,Rosie sufera de atacuri de panica” si ,,Mary, mama certareata” au fost

13



Co-funded by the R

Erasmus+ Programme S
STRENGTH of the European Union *a

STRENGTHENING THE S50C10-EMOTIONAL
COMPETENCES OF CAREER PRACTITIONERS

privite ca fiind relativ mai putin relevante. Tn acelasi timp, toate cele sase provocri

profesionale au fost considerate destul de frecvente in practica.

Romania: Printre respondentii romani am gasit un interes sporit si o nevoie de formare
in management emotional si cooperare. De obicei, abilitatile de management
emotional fac parte din pregatirea psihologica initiala a consilierilor scolari din
Romania, dar nu se pune suficient accent pe exercitiul practic al abilitatilor de
management emotional si pe utilizarea metodelor de invatare bazate pe cooperare.
Cooperarea este o problem “fierbinte”, deoarece practicienii si serviciile romanesti din
zona de orientare profesionala se concentreaza asupra propriilor beneficiari, oarecum
deconectati si nu acopera tranzitiile de la un nivel educational la altul sau de la
educatie la piata muncii, de exemplu. Mai mult, nu exista o coordonare la nivel
national care sa asigure un cadru comun si orientari pentru comunicare si colaborare.
Tn ceea ce priveste necesitatea formarii cu privire la abilititile de cooperare, un aspect
subliniat de David (2015) este lipsa de incredere in alte persoane, care sunt privite ca
potentiali concurenti. Aceasta lipsa de deschidere este probabil o ramasita a istoriei
Romaniei ca fosta tara comunista (1945-1989) si modul in care aceasta a afectat

gandirea si comportamentul in societatea romaneasca.

Nevoile de formare a empatiei, a competentei de ascultare activa si gestionarea
diversitdtii au fost relativ scdzute. Tn legdturd cu empatia si ascultarea activ3,
presupunem ca acest lucru se poate datora unor proiecte anterioare care pun un
accent puternic pe aceste abilitati in Romania. De exemplu, empatia a fost abordata
de mai multe proiecte Erasmus+ care au oferit cursuri de formare in domeniul
empatiei (proiect EMPAQT 2015-2018, proiect RESCUR 2012-2015) si care s-au dovedit
a fi de succes, conform raspunsurilor de evaluare. Mai mult, cursurile de instruire au
fost continuate la nivel local, astfel incat un numar mare de practicieni au fost

implicati, iar unii dintre ei au participat, de asemenea, la sondajul STRENGTh.
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Ascultarea activa si abilitatile de comunicare sunt aspecte tehnice bine abordate in
formarea initiala si continua a consilierilor scolari / consilierilor carierei, fapt care

poate explica interesul scazut pentru dezvoltarea acestora.

Evaluarea nevoii scazute in domeniul managementului diversitatii poate fi explicata de
faptul ca Romania nu este o tara in care sa vinda multi emigranti (scenariul “Haldi
emigrantul disperat” a fost vazut ca fiind rar intalnit in Romania). Romania este o tara
care, in primul rand, “trimite” oameni in straindtate (la studii, la munca sau pentru a
trai), de aceea beneficiarii serviciilor de consiliere si orientare ai carierei sunt rareori
emigranti. Din pacate, descrierea clusterului dedicat managementului intercultural si
al diversitatii nu a facut in mod explicit referire la lucrul cu oameni din subculturi,
grupuri minoritare si populatii vulnerabile, fapt pentru care este posibil ca multi
respondenti sa se fi referit exclusiv la persoane din alte tari atunci cand au citit

III

scenariul “Haldi emigrantul disperat”.
Ceea ce este interesant, este ca scenariul “Philip agitatorul” a fost cel mai putin
provocator in Romania. Studii calitative ulterioare ar trebui sa exploreze motivele

pentru care acest scenariu a fost perceput in acest fel.

Unele presupuneri pot fi facute Tn legatura cu acea dominanta autoritara a culturii
romanesti, ceea ce implica faptul ca oamenii sunt obisnuiti sa evite sa 1i deranjeze pe
ceilalti si sa puna intrebari (ceea ce este perceput ca nepoliticos). Aceasta cultura le
permite practicienilor sa foloseasca autoritatea atunci cand se confrunta cu situatii
dificile. Aceasta nu constituie neaparat o buna practica, dar este un mod eficient de a
gestiona situatiile dificile si de a restabili pacea de dragul de a desfasura un eveniment

fara probleme.
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4. Colectia de incidente critice utilizate

15 dintre incidentele critice identificate au fot explorate in detaliu in cadrul focus
grupurilor. Dupa cum a fost prezentat in cadrul raportului 101 (Weber & Garcia, 2020),
practicienii participanti au agreat in unanimitate importanta diferitelor competente
socio-emotionale pentru situatiile prezentate in cadrul incidentelor critice. Tn cele ce
urmeaza, vom prezenta aceste incidente critice sub forma unor viniete. Am construit
aceste viniete in trei scopuri: in primul rand pentru a prezenta incidentele critice intr-
un stil comun. Tn al doilea rand, pentru a le utiliza ca baza in cercetarea noastra. lar in
al treilea rand, pentru a le putea utiliza in cursul de formare si in procesul de reflectie
cu practicienii din domeniul consilierii carirei. Prezentam in continuare aceste viniete,
in ordinea domeniilor mentionate anterior. Niciun incident critic de tip F (Clienti cu
familii care nu accepta dificultatile prin care trec) si H (Supra-implicarea practicienilor)

nu a fost discutat in cadrul focus grupurilor.

A. Clienti anxiosi
Miile de joburi ciudate ale Giuliei

Giulia (37) este in permanenta cautare a unui job stabil. Ea a absolvit un liceu teoretic,
poi a devenit studenta la Facultatea de Fizica. Din cauza dificultatii de a lua examenele,
ea si-a abandonat studiile, desi mai avea doar 3 examene pana la absolvire. De atunci,
ea a fost mereu ocupata, implicandu-se n orice job, chiar si unele de importanta
minord, deoarece dorea si devina independents. in timpul unei sesiuni de consiliere
si orientare cu Maria Dolores, Giulia a admis ca mereu are un sentiment de inadecvare
si de lipsa a ceva. Ea nu are un planul pentru viata profesionala. De asemenea, a
marturisit ca multe din joburile ei s-au incheiat din cauza caracterului ei rebel si

agresiv.
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Rosie sufera de atacuri de panica

Rosie, o tanara de 18 ani din ultimul an de liceu, are note excelente la toate
disciplinele. Odata cu apropierea examenelor finale, este foarte anxioasa. De teama
examenelor orale, suferd de atacuri de panicd si de cosmaruri. in timpul unui interviu
de orientare privind alegerea unei universitati, Rosie 1i spune lui Keith, consiliera sa, ca
nu se poate hotari privind viitorul ei, pentru ca acum nu se gandeste decat la ce are

nevoie pentru a trece examenele finale cu cea mai buna nota posibila.

B. Clienti cu parinti/rude care nu le permit sa faca singuri alegeri
Laura si sportul — pasiune sau cariera?

Monica, un consilier scolar, le spune bun venit Laurei (14 ani, clasa a VlII-a) si parintilor
ei. Laura si-ar dori sa devina jucatoare profesionista de volei si isi doreste sa fsi
continue studiile la un liceu sportive, a luat deja un test de aptitudini in acest sens.
Parintii ei, care initial au fost de accord cu aceasta idee, acum considera ca Laura ar
trebui sa mearga la unul dintre cele mai bune licee din oras pentru a studia limbile
strainelLaura este buna la limbi straine, iar parinsii ei se tem ca un liceu sportiv nu se
va centra pe invatarea scolara. DEcizia despre ce liceu sa urmeze Laura trebuie luata

foarte curind. Laura si parintii ei se contrzic vehement.

Maria, mama certdreatad

Helen, studenta, participa la un program de consiliere in cariera impreuna cu mama ei,
Maria. Maria este analist financiar si detine propria companie. Vrea ca Helen sa
studieze economia, astfel incat Helen sa poata prelua compania in viitor. Cand Robert,
consilierul anunta ca Helen si-a exprimat interesul de a deveni profesor intr-un

chestionar de interes profesional, Maria se supara si incepe sa tipe la Robert. Ea
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sustine invaliditatea ca chestionarului privind cariera, deoarece isi cunoaste fiica mai

bine decat oricine si stie cel mai bine ce i se potriveste fiicei sale.

Olgdi nu i se permite sa isi urmeze visele

Parintii Olgai sunt medici faimosi. Ea doreste sa devina artista, dar parintii ei nu
accepta aceasta cariera pentru ea. Din aceasta cauza sunt multe conflicte in familie.
Tntr-o sesiune de consiliere a carierei, atat Olga cat si parintii ei incearcd si-l atraga pe
Roman, consilierul, de partea lor in acest conflict. Ei interpreteaza tot ceea ce Roman

spune ca dovezi ca cealalta parte greseste si se ataca verbal unii pe altii.

C. Clienti care nu mai au spernata (Obstacole serioase pentru integrare)
Haldi este disperat

Haldi, un tanar inginer, trebuie sa-si gaseasca un loc de munca. Daca nu va putea gasi
un loc de munca in curand, autoritatile il vor obliga sa paraseasca tara. Haldi a incercat
sa-si gaseasca un job timp de doua luni, dar a esuat pana acum, motiv pentru care
devine din ce in ce mai disperat. in sesiunea de consiliere a lui Ruth, el isi exprima furia,
dezamagirea si lipsa de incredere fata de angajatorii care nu doresc sa angajeze
emigranti . El simte ca toata lumea din tara este ostila si are prejudecati fata de el ca

emigrant.

Jani are o singura optiune

Jani are o singura optiune de cariera: el doreste sa devina pilot. A inceput sa studieze
la scoala de piloti, dar a abandonat scoala de doud ori. Tnainte de a se intalni cu Jukka

el a discutat si cu alti consilieri de cariera. Cand Jukka 1i propune sa viziteze o noua
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scoala privata, el se declara bucuros la inceput, dar ulterior anuleaza in ultimul minut

cateva vizite la acea scoala.

D. Clienti frutrati si agresivi
Alberto isi pierde cumpatul

Alberto este somer si vine beat la o intalnire cu José. Alberto si José, consilierul
carierei, se cunosc din diferite contexte si ocazii. Cand José ii cere lui Alberto buletinul,
Alberto se simte ofensat si isi pierde cumpatul. El tipa la José and sustine ca e vine lui

José ca el nu are inca un loc de munca.

Phillip agitatorul

Audrey faciliteaza o sesiune despre practicile de cautare a unui loc de munca pentru
mai mult de 100 de persoane din medii educationale si profesionale diferite, la un
centru de ocupare a fortei de munca. Pe tot parcursul sesiunii, Audrey este frecvent
intrerupta de Philip. Phillip pare sa aiba o opinie asupra fiecarui subiect si ajunge sa
dea vina pe guvern, pe sistemul politic sau pe marile companii capitaliste. Observatiile
aparent inocente ale lui Phillip provoaca raspunsuri de aprobare si dezaprobare din
partea restului grupului, ducand la discutii intre oameni si la comentarii publice
suplimentare. Pentru Audrey, devine din ce in ce mai dificil sa urmeze scopul sesiunii

si sa acopere toate continuturile in timp.

Louis este atacat personal

Louis, un consilier de cariera, organizeaza regulat intalniri unde angajatorii isi prezinta
domeniul profesional. Prima data Louis intervieveaza angajatorul, apoi participantii

pot adresa intrebari. La un forum cu 20 de participanti Louis tocmai a inceput un
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interviu cu directorul unei mari companii din acea regiune. Invitatului 1i place sa
vorbeasca si incepe se divagheze, astfel ca dupa un minut Louis il intrerupe cu o
intrebare care readuce discutia la oportunititile de angajare. in acel moment, unul

dintre participanti striga catre Louis sa taca si sa lase invitatul sa vorbeasca.

E. Clients care sufera de abuz sau neglijare
Mama Augustei realizeaza abuzul

Tntr-o sesiune de consiliere cu Augusta (o adolescentd), mama ei care a implinit 40 de
ani isi da seama brusc de faptul ca standardele ei inalte cu privire la invatare si
asteptarile de comportament perfect din partea Augustei au fost abuzive din punct de
vedere emotional. Mama a fost mereu nemultumita de rezultatele fetei, de
comportamentul ei, de relatiile ei, activitatile ei de timp liber sau de hobbyurile ei. De
asemenea, Augusta se plange ca prietenul mamei s-a comportat inadecvat fata de ea

atingand-o si facand glume cu continut sexual.

Bill adolescentul furios

Bill are 16 ani si este un elev foarte bun. in ciuda eforturilor sale mari, el nu a obtinut
niciodata laudele parintilor, in special ale mamei. El simte ca parintii sunt nemultumiti
de munca si de rezultatele lui, dar manifesta o mare admiratie pentru fratele lui mai
mic. In sesiunea de consiliere a carierei cu Olivia, Bill nu e interesat sd discute despre
nevoile si interesele sale personale in ceea ce priveste cariera. Cel mai mare interes al
lui este sa faca o alegere care sa-i loveasca si sa-i supere pe parinti pentru a-i face sa

se simta slabi si fara putere.
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Adolescenta fugara Ema

Emma (13 ani, adoptatd) este in clasa a Vll-a. Emma este introvertita si prezinta
simptome ale unei posibile depresii. In ultima vreme, a lipsit in mod regulat de la scoald
si a fugit de mai multe ori de acasa. S-a ingrasat mult si nu are motivatia de a invata.
Mama ei adoptiva nu accepta nevoia tot mai mare de libertate a Emmei si incearca sa-
si controleze fiica. Intr-o sesiune de consiliere in carierd, mama Emmei intrerupe

sesiunea in mod repetat si nu colaboreaza cu Maya, consilierul.

G. Clienti dezinteresati sau care refuza sprijinul

Pekka este ca teflonul

Pekka are unele probleme cu scoala, de aceea a venit de mai multe ori sa discute cu
Jaana consilierul scolar. Jaana il percepe pe Pekka oarecum arogant fata de
educatie/viata scolara si fara motivatie pentru invatare. El pare sa fie o persoana
sociabila si deschisa, dar este dificil sa poarte o discutie cu el referitoare la motivele
care stau in spatele situatiei lui scolare. El tinde sa isi acopere problemele si nu doreste
sa-| ofere Jaanei niciun raspuns la intrebari de tipul “de ce?” Mai mult, pretinde ca

poate sa rezolve de unul singur situatia, dar pana la urma nu face nimic in acest sens.

Tim nu se intereseazd de nimic

Tim este un student care are nevoi educationale speciale. Intr-o discutie de orientare,
in care au fost implicati Tony (consilierul), Tim si parintii sai, Tim nu arata niciun interes
pentru niciun fel de educatie sau vocatie. Nimic nu pare sa-l motiveze. De asemenea,
este extrem de greu sa se identifice in consiliere punctele forte ale lui Tim. Parintii lui
Tim sunt supdrati. Incep si-si arate furia si nerdbdarea din ce in ce mai deschis. Spre
sfarsitul sesiunii, tatal il intrerupe pe Tony furios si i spune sa rezolve in cele din urma

problema.
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