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. NOTA :

CMBRAE/CMBAP va autorizeaza si vizualizati prezentul document in format electronic
in urmdtoarele conditii:

1. Documentul poate fi folosit doar in scopuri de informare personali.

2. Folosirea publica / in scopuri comerciale a documentului, a unei parti din document
si/sau a elementelor grafice continute de acesta; reproducerea, copierea sau
redistribuirea documentului integral sau partial ori a elementelor grafice continute

in scopuri comerciale este strict interzisa fdrd permisiunea scrisd a
CMBRAE/CMBAP.

Daca doriti sa folositi documentul in alte conditii decdt cele mentionate mai sus,
contactati-ne la office.cmbrae@rdsmail.ro pentru informatii privind licentierea .
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1. Contextul studiului

Fiecare organizatie are responsabilitatea sa-si dezvolte propriul sistem al calitdtii, care sd se
autoregleaza prin echilibrul dinamic creat intre cele doua valori: performanta institutiei si increderea
beneficiarilor. Acestea sunt exprimate prin managementul calitatii si asigurarea calitatii, in stransa
legaturd cu profilul practicienilor in orientare si consiliere si cu actiunile managerilor care conduc

institutiile ce furnizeaza servicii de orientare si consiliere.

O organizatie intensiv cognitiva, centratd pe dezvoltare este puternic interesatd de modul in care
angajatii acesteia percep modul in care este condusa de echipa manageriald. Satisfactia profesionala a
angajatilor corelat cu tipul de management practicat constituie un indicator important pentru calitatea
serviciilor oferite beneficiarilor. Este o dovadd de maturitate profesionald si de 1incredere
organizationald investigarea perceptiilor angajatilor fata de filosofia conducerii. Satisfactia muncii intr-
0 institutie educationald presupune: sprijin administrativ, stil managerial participativ. Incurajarea
muncii, orientarea spre scop, sprijinul acordat pentru indeplinirea obiectivelor, motivarea spiritului de
echipd, centrarea pe factorul ,,om” si capacitatea profesionald sunt aspecte luate in considerare pentru

evidentierea profilului unui manager.

2. Obiective. Instrumente. Esantion

Tn acest studiu ne-am propus analiza perceptiilor tuturor consilierilor scolari CMBAP (207 consilieri
scolari) din cadrul CMBRAE in ceea ce priveste organizarea activitatilor de conducere in sine si a
managementului strategic (organizarea pe departamente). Printr-un chestionar care contine 6 itemi, cu 3
intrebari deschise si 4 intrebari inchise (scala de la 1 1a 5, unde 1- cel mai putin, 5- cel mai mult) au fost
apreciate calitatea activitatii de management a CMBRAE avénd in vedere urmatoarele domenii:

e Organizarea activitatilor specifice domeniului

e Comunicarea cu profesorii consilieri din refeaua CMBRAE

e Comunicarea interinstitutionala

e Furnizarea de informatii utile profesorilor consilieri scolari

e Preocuparea pentru dezvoltarea profesionald a consilierilor scolari

e Dezvoltarea parteneriatelor cu alte institutii

e FElaborarea de studii/cercetari, proiecte educationale
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e Implicarea in solutionarea problematicilor care vizeaza buna functionare a institutiei
e Promptitudine in solutionarea problemelor semnalate/ identificate
e Stimularea activitatilor desfasurate in echipa
e Incurajarea initiativelor individuale/ colective care contribuie la dezvoltarea profesionala
e Vizibilitatea
e Transparenta
o Contributie la crearea sentimentului de apartenenta institutionala
Participantii la studiu au fost solicitati sd enumere 2 puncte tari si 2 puncte slabe privind activitatea de

management a echipei CMBRAE/ CMBAP din anul scolar 2013/2014.

Pentru departamentul Informatizare au fost puse in discutie, urmatoarele criterii: promptitudine n
solutionarea problemelor semnalate, profesionalism in realizarea sarcinilor asumate, comunicare cu
angajatii CMBRAE (disponibilitate, politete, promptitudine), solicitudine, creativitate, cu identificarea

celor doud puncte tari/ aspecte pozitive si a altor doud puncte slabe/ sugestii de imbundtatire a activitatii.

In cazul departamentelor: secretariat, bibliotecd, contabilitate, asistenta sociala s-au utilizat aceleasi repere
de analiza: promptitudine in solutionarea problemelor semnalate, profesionalism in realizarea sarcinilor
asumate, solicitudine, comunicare cu angajatii CMBRAE (disponibilitate, politete, promptitudine).
Referitor la serviciile oferite de CMBRAE, au fost evaluate, in principal, tipurile de activitati oferite:
comunicarea cu profesorii consilieri din cabinetele de asistentda psihopedagogica (disponibilitate, politete,
promptitudine), elaborarea de studii/ cercetari, proiecte educationale, promovarea activitatilor specifice
domeniului, inifierea si implementarea unor parteneriate educationale, suport acordat profesorilor
consilieri, dar si promptitudinea in oferirea informatiilor, materialelor solicitate. Ultimul item este
reprezentat de o intrebare deschisa in care participantii sunt invitati s& mentioneze aspecte pe care le-au

omis la itemii anteriori.

3. Sinteza datelor studiului

Au completat chestionarele un numar de 166 participanti, respectiv un procent de peste 80% din
numarul total al consilierilor scolari existenti la nivelul retelei din Bucuresti. Prezentam in cele ce
urmeaza o sinteza a datelor studiilor, cu frecventele obtinute pentru raspunsurile participantilor.

1. Descrieti printr-un cuvant activitatea de management a echipei CMBRAE/CMBAP in
anul scolar 2013-2014.



Ministerul Educatiei Nationale

Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti

CENTRUL MUNICIPIULUI BUCURESTI DE RESURSE SI ASISTENTA
EDUCATIONALA
CENTRUL MUNICIPIULUI BUCURESTI DE ASISTENTA PSTHOPEDAGOGICA

CENTRUL LOGOPEDIC INTERSCOLAR - BUCURESTI

b | MINISTERUL

\@8 | EDUCATIEI
| NATIONALE

1 cuvant

Profesionalism- 41

Eficienta- 37

Excelent, excelenta, bravo, super- 26
Foarte bine, bine- 21

Implicare-9

Organizare- 4

Promptitudine- 4

Colaborare- 2

Comunicare- 2

Seriozitate- 2

OK-2
Energie-2
Suport- 1

Responsabilitate, Competent, Omenie
Intelegere, Diaruire, Activitatea normala
Constructiva
Performanta
Unitate
Perseverenta
Cooperare
Armonie
Rigurozitate
Disponibilitate
Flexibilitate
Grozava
Efervescenta

Satisfacatoare
NS/NR- 10

2. Pe o scald de la 1 1a 5 (1- cel mai putin, 5- cel mai mult), apreciati calitatea activitatii de
management a CMBRAE avind in vedere urmétoarele aspecte:

Itemi NS/NR 1 2 3 4 5
1. Organizarea activititilor specifice domeniului 3.61% 0.60% | 1.20% | 2.40% | 11.44% | 80.72%
6 1 2 4 19 134
2. Comunicarea cu profesorii consilieri din reteaua 6.02% 1.20% 1.20% | 3.01% | 7.83% | 80.72%
CMBRAE 10 2 2 5 13 134
3. Comunicarea interinstitutionali 7.22% 0.60% 2.40% | 2.40% | 15.06% | 72.20%
12 1 4 4 25 120
4. Furnizarea de informatii utile profesorilor 7.22% 0.60% 0% 3.61% | 8.43% | 80.12%
consilieri scolari
12 1 0 6 14 133
5. Preocuparea pentru dezvoltarea profesionali a 3.01% 0.60% 1.80% | 3.01% | 8.43% | 83.13%
consilierilor scolari
5 1 3 5 14 138
6. Dezvoltarea parteneriatelor cu alte institutii 0% 1.20% 0.60% | 5.42% | 21.68% | 71.08%
0 2 1 9 36 118
7. Elaborarea de studii/cercetiri, proiecte 1.20% 1.20% 2.40% | 6.02% | 15.06% | 74.09%
educationale 2 ) 4 10 25 123
8. Implicarea in solutionarea problematicilor care 1.80% 0.60% 1.80% | 2.40% | 9.63% | 83.73%
vizeaza buna functionare a institutiei 3 1 3 4 16 139
9. Promptitudine in solutionarea problemelor 1.80% 0.60% 1.80% | 1.80% | 11.44% | 81.92%
semnalate/ identificate 3 1 3 3 19 136
10. Stimularea activititilor desfisurate in echipa 4.21% 0.60% 2.40% | 4.81% | 16.86% | 71.08%
7 1 4 8 28 118
11. Incurajarea initiativelor individuale/ colective 2.40% 1.20% 0% 6.62% | 9.63% | 80.12%
care contribuie la dezvoltarea profesionala 4 2 0 11 16 133
12. Vizibilitatea 1.20% 1.20% 1.20% | 3.61% | 12.04% | 80.72%
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2 2 2 6 20 134
13. Transparenta 3.61% 2.40% | 0.60% | 4.21% | 12.65% | 76.50%
6 4 1 7 21 127
14. Contributie la crearea sentimentului de 3.01% 1.80% 1.20% | 2.40% 8,69% 83.13%
apartenenta institutionala 5 3 2 4 14 138

3. Enumerati 2 puncte tari si 2 puncte slabe privind activitatea de management a echipei

CMBRAE/ CMBAP din acest an scolar?

2 puncte tari/ aspecte pozitive

2 puncte slabe/ sugestii de imbunatatire a activitatii

Comunicare eficienta, organizata, comunicare
institutionala buna, comunicare asertiva,
comunicare foarte buna dintre echipa manageriala
si consilieri, comunicare eficienta in retea- 46
Promptitudine in furnizarea informatiilor si
solutionarea problemelor semnalate- 32
Implicare in solutionarea problemelor aparute si
rezolvarea problemelor- 19

Profesionisti, profesionalism- 18

Ajutor, sprijin, suport permanent- 10

Eficienta- 10

Buna organizare si foarte buna- 9

Interes s1 sustinere pentru dezvoltarea
profesionald a consilierilor, implicarea in
demersurile necesare pentru dezvoltarea
profesionala- 7

Disponibilitatea de a acorda ajutor consilierilor- 6
Transparenta, vizibilitate- 6

Organizarea activitatilor specifice- 6

Informare, informatii obiective si utile, furnizarea
de informatii utile consilierilor scolari- 6
Deschidere - 6

Competenta - 5

Implicare maxima in solutionarea problemelor
aparute- 4

Echipa buna - 4

Colaborare- 3

Dinamism - 3

Seriozitate - 3

Empatie- 3

Stimularea activitatii desfasurata in echipa - 2
Colegialitate la nivel institutional/personal - 2
Coeziune - 2

Intelegere- 2

Operativitate, operationalitate - 2

Punctualitate -2

Cursuri pentru consilieri

Corectitudine

Insuficientd sustinere pentru a nu avea obligatia de
catedra (continuarea demersului juridic inceput) - 3
Organizarea de cursuri de formare continua - 2
Implicare in proiecte, inclusiv internationale — 2
(posibilitatea de a calatori 1n alte tari pentru schimb de
experienta)

Mai multa disponibilitate de a impartasi din experienta
lor - 2

Implicare slaba in rezolvarea problemelor individuale
ale consilierilor in raport cu alte institutii §i cu unitatile
de invatamant - 2

Locatia CMBRAE prea departe - 2

Comunicare eficienta - 2

In multe situatii suntem l3sati sa ne descurcam singuri
la nivelul scolilor in privinta materialelor - 2

Timp scurt pentru activitatile comune cu consilierii
Elaborarea de proiecte educationale, in care sa fie
implicati toti profesorii consilieri gcolari

Intalniri mai dese

Vizibilitate

Ca profesor debutant nu am avut suficient timp pentru
a aprofunda unele aspecte legate de comunicarea
interinstitutionala si parteneriate

Personal putin suprasolicitat

Distanta fizica a locatiei unde se afla echipa

O colaborare mai stransa cu managerii scolari

Oferta de cursuri de formare mai aplicata nevoilor pe
sectoare

Dotarea cabinetelor cu teste psihologice, validate de
Colegiul Psihologilor

Nu vreau sa fiu ipocrit, dar nu sunt in stare sa le
identific

Timpul limitat din partea ambelor parti

Organizarea de grupuri de dezvoltare profesionale a
activitatii de consiliere (cazuri de discutat, sugestii de
imbunatatire a activitatii)

Cunoasterea etapelor activitafii unui consilier
incepator
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Mediere si negociere

Caldura sufleteasca, extrem de rara astazi
Disponibilitate de ajutor

Solicitudine

Forta de dinamizare a cadrelor didactice din
CMBRAE

Capacitate de atragere a categoriilor de resurse
necesare consilierilor scolari

Interactiune eficienta echipa CMBRAE- profesori
consilieri

Diplomatia

Comisia SEOSP

Organizarea rapida si interventia prompta
Indrazneald, curaj

Solidaritate

Obtinerea de anumite beneficii (spor invatamant
special, procese castigate de catre sindicate)
Sustinerea consilierului

Amabilitate

Spirit de echipa

Activitate coerenta

Rigurozitate 1n actiuni

Atmosfera placutd de lucru

Initiativa

Perseverenta

Entuziasm

Respect

Dedicare retelei de consiliere si intelegere fata de
problemele personale

Solutii eficiente la ameliorarea/rezolvarea
problemelor aparute si ancorate la realitatii
sociale

Elaborarea de proiecte

Creativitate

Tncredere

Activitate structurata

Mai mult curaj in a ne apara drepturile la inspectorat/
minister

Dezvoltare, formarea consilierilor scolari

Nr. mare de acte, rapoarte de scris

Puterea de interventie in luarea deciziilor la nivel
ISMB in privinta activitaii prevazute in fisa postului
Ezitarea in orientareca CES in alte medii decat scoala
de masa

Lipsa comunicarii si dezbaterilor problemelor legate
de fisa postului (vezi pozitia de secretar CIVITAS)
Lipsa clarificarii atributiilor consilierului in scoala
(comunicarea clara a acestora directorilor din unitati)
Incredere, uneori neconditionat intre colaboratori
Sa ne sustineti in continuare ca si pana acum, sunteti
,familia profesionala”

Sa o {ina tot asa

Relatia cu factorii superiori — inspectorat i minister.
Luam de buna orice decid ei fara sa ne consulte si pe
noi iar noi ne supunem... nu e normal.

Nu gasesc

Sprijinul financiar in procurarea de materiale
Activitati de recreere a angajatilor

Complezenta relatiilor institutionale

Deficitare stimularea si sustinerea

Renuntarea la orele de civica (continuarea demersului
juridic Tnceput)

Spirit autocritic scazut

Schimbarea tipizatelor de la an la an

Ruptura dintre directorii de scoli si directorii
CMBRAE

Imbunititirea activitatii unor departamente
administrative din cadrul CMBRAE

Informare privind cursurile desfasurate de alte institutii
Organizarea mai practica a posturilor, vizibilitate si
transparenta

Subiectivitate

Slaba preocupare pentru motivarea consilierilor
Accent pe eficienta si utilitate

4. Peoscaladelallas5 (1- cel mai putin, 5- cel mai mult), apreciati calitatea activitaitii
urmitoarelor categorii de personal din CMBRAE

Nr. Categorie/ Itemi NS/NR 1 2 3 4 5
crt.
INFORMATIZARE
Promptitudine in 1.20% 1.20% 0.60% | 2.40% | 4.81% 89.75%
solutionarea problemelor
semnalate 2 2 1 4 8 149
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Profesionalism n 1.20% 1.20% 0% 1.20% | 5.42% 90.96%

realizarea sarcinilor

asumate 2 2 0 2 9 151

Comunicare cu angajatii 1.80% 1.20% 0.60% | 1.80% | 4.81% 89.75%

CMBRAE (disponibilitate, 3 2 1 3 8 149

politete, promptitudine)

Solicitudine 3.01% 0.60% 0.60% | 0.60% | 7.83% 87.34%
5 1 1 1 13 145

Creativitate 2.40% 0.60% 0.60% | 2.40% | 9.03% 84.93%
4 1 1 4 15 141

2 puncte tari/ aspecte pozitive

2 puncte slabe/ sugestii de imbunatatire a activitatii

Promptitudine in sistematizarea
datelor, furnizarea cu promptitudine
a informatiilor-

25

Profesionalism-21

Disponibilitate- 15

Amabilitate, politete - 11
Comunicare eficientd cu angajatii-
15

Creativitate- 11

Implicare- 5

Solicitudine- 4

Eficienta - 4

Competenta, pricepere- 3
Organizare - 3

Prezenta constanta, permanenta- 2
Deschidere la ajutor, deschidere - 2
Colaborare excelenta - 2
Spontaneitate

Flexibilitate

Apartenenta

Rabdare in comunicarea cu
consilierii

Cunoastere

Personal ,,séritor”, coleg foarte bun
Informare Tn timp real a categoriilor
de angajati

Diplomatie in raspunsurile la
solicitari

Corectitudine

Atentie

Solidaritate

Colegialitate

Buna

Organizare foarte buna

Sursa sigurd de informatii, claritatea
si ordonarea informatiilor

Energie pozitiva

Crearea unui grup de discufii general

Deschidere spre tehnologii moderne

Nu are timp suficient pentru solutionarea problemelor
Nu a fost cazul!

Pana in prezent, nimic negativ

Rigiditate In dezvoltarea relatiilor interumane
Implicare activa, o mai mare accesibilitate si implicare a site-
ului CMBRAE

Vizibilitate

Sa zadmbeasca mai mult

Sa aiba o masina de serviciu personala

Sa creeze documente simple, usor de deschis pe orice
dispozitiv

Realizarea unei reviste a psihologului CMBRAE
Nonconformism

Fumatul Tn birou

Momente de neatentie In inregistrarea datelor
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Intelegerea problemelor
Continuitatea 1n perseverenta
Suportivitatea, sprijin prompt
Initiativa

Primesc la timp informatiile si prin
e-mail si pe fax, e foarte bine
Aspectul site-ului

Preocuparea pentru promovarea
activitatii centrului

Cu toata sinceritatea numai de bine
Solutionarea problemelor
Rapiditate, Asertivitatea

Sustinere, Spontaneitate
Responsabilitate, Entuziasm
Transparenta

CONTABILITATE NS/NR 1 2 3 4 5
Promptitudine in 4.21% 1.80% | 3.61% | 4.81% 12.04% 73.49%
solutionarea problemelor 7 3 6 8 20 122
semnalate
Profesionalism Tn 5.42% 0.60% 1.80% 3.61% 13.85% 74.69%
realizarea sarcinilor 9 1 3 6 23 124
asumate
Solicitudine 6.02% 1.20% 4.21% 6.62% 12.65% 69.27%

10 2 [ 11 21 115
Comunicare cu angajatii 9.03% 240% | 3.61% | 8.43% 11.44% 65.06%
CMBRAE (disponibilitate, 15 4 6 14 19 108
politete, promptitudine)

2 puncte tari/aspecte pozitive

2 puncte slabe/ sugestii de imbunatatire a activitatii

Promptitudine n eliberarea
documentelor solicitate, informare
prompta- 21

Disponibilitate in oferirea
explicatiilor si lamuriri pentru
angajati-13

Profesionalism- 12

Comunicare eficientd cu angajatii-
10

Solicitudine in rezolvarea
problemelor- 7

Amabilitate, politete- 6
Seriozitate - 6

Corectitudine - 6

Buna organizare-2

Rezolvare rapida a solicitarilor - 2
Managementul timpului

Implicare

Solutionarea problemelor de serviciu
Buna realizare a sarcinilor de
serviciu

Responsabilitate

Lipsa promptitudinii, transparentei si a vizibilitatii- 3
Disponibilitate limitata- 4

Comunicare disfunctionala - 4

Comunicare mai deschisa, imbunatatita -3

Politete, amabilitate - 2

Lipsa profesionalismului - 2

Lipsa promptitudinii in rezolvarea problemelor — 2
Lipsa fondurilor

Sponsorizari pentru salarii

Nu cunosc prea bine departamentul, nu am avut probleme in
acest domeniu, consider ca si-a desfasurat activitatea asa cum
ne dorim

Actualizarea datelor personale in documente personale
(vechime, statut)

Nu a fost cazul!

Inflexibilitate, uneori dispretuitoare

Solidaritate

Toleranta

Nu este politicoasa intotdeauna

Angajarea unui al doilea contabil

Deschidere spre comunicarea aspectelor salariale
Comunicarea ar putea fi imbunatatita, pare ca e

7
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Acuratete in realizarea sarcinilor
Competenta

Informatii corecte

Isi face treaba

Atmosfera calda

Baza de date organizata

Cu toata sinceritatea numai de bine
Calcularea salariilor la timp

suprasolicitata

Suplimentare de personal

Mai mult calm 1n relationare

Autosuficienta

Imbunatitirea salarizarii si acordarea de sporuri

Eficienta

Bunavointa

Responsabilitate

Claritate

SECRETARIAT NS/NR 1 2 3 4 5

Promptitudine in 3.01% 1.20% 0% 3.61% 10.24% 81.92%

solutionarea problemelor

semnalate 5 2 0 6 17 136

Profesionalism Tn realizarea 1.80% 0.60% 0.60% 3.61% 9.03% 84.33%

sarcinilor asumate 3 1 1 6 15 140

Solicitudine 0.60% 1.20% 1.20% 2.40% 10.24% 84.33%

1 2 2 4 17 140

Comunicare cu angajatii 3.01% 1.20% 1.80% 2.40% 9.03% 82.53%

CMBRAE (disponibilitate,

politete, promptitudine) 5 2 3 2 15 137

2 puncte tari/ aspecte 2 puncte slabe/ sugestii de imbunatatire a activitatii

pozitive

Promptitudine- 32

Comunicare eficienta, facila, foarte
bund privind diverse sarcini- 21
Profesionalism Tn rezolvarea
problemelor- 17

Disponibilitate pentru intelegerea
problemelor specifice ale angajatilor
si rezolvarea problemelor- 16
Amabilitate, politete - 16
Rabdare- 5

Intelegere - 4

Rapiditate - 3

Eficienta - 3

Responsabilitate - 3

Solicitudine- 3

Deschidere - 2

Organizare - 2

Dna Vasi - 2

Informatii clare, utile, concise - 2
Atitudine prietenoasa, civilizata,
respect fatd de angajati - 2
Rapiditate - 2

Competenta - 2

.....

Dificultati in gestionarea situatiilor stresante

Nu exista

Transmiterea informatiilor importante si pe e-mail
Organizare

Colaborare

Poate 7i mai trebuie un ajutor

Lipsa promptitudinii

Amanare

Graba

Momente in care existd disponibilitate scazutd si comunicare
inadecvata

Comunicare
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Bunavointa - 2
Transparenta, Corectitudine
Tncredere, Implicare n activitate
Relativ buna, Toate cele de mai sus,
Buna dispozitie
Felicitari d-nei Vasi pentru
activitatea profesionista
Cu toata sinceritatea numai de bine
Momente de promptitudine,
profesionalism, solicitudine,
comunicare adecvata
Seriozitate, implicare
Altruism
BIBLIOTECA NS/NR 1 2 3 4 5
Promptitudine in 3.01% 0% 0.60% 1.20% 4.81% 90.36%
solutionarea problemelor 5 0 1 2 8 150
semnalate
4 Prof_es.ionalism n realizarea 1.80% 0% 0% 0,62% 6,21% 91,56%
* | sarcinilor asumate 3 0 0 1 10 152
Solicitudine 0.60% 0% 0% 0.60% 5,59% 93.37%
1 0 0 1 9 155
Comunicare cu angajatii 1.80% 0% 0.60% 1.20% 3.61% 92.77%
CMBRAE (disponibilitate,
politete, promptitudine) 3 0 1 2 6 154
2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/ sugestii de imbunatatire a activitatii
Comunicarea eficienta, foarte buna | Nu exista, gasesc - 2
cu angajatii -25 O baza de carti mai mare
Politete, amabilitate- 22 Nu am solicitat serviciul
Promptitudine in solutionarea Cresterea increderii n ceea ce face
problemelor semnalate- 17 Comunicare
Disponibilitate- 17 Vizibilitate
Profesionalism- 11 Mai multe materiale
Solicitudine- 8 Informarea noastra cu dotarea
Deschidere/ la nou - 4 Nu am identificat
Eficienta- 3
Implicare, interes - 3
Rabdare, calm - 3
Seriozitate - 2
Colegialitate - 2
Bunavointa - 2
Empatie - 2
Rezolvarea prompta a problemelor
angajatilor
Organizare, Caldura afectiva
Lucrari suport pentru activitatile de
consiliere, Intelegere
Recomandari oferite consilierilor
Baza materiala, Colaborare buna
Transparenta
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Detinerea unor lucrari foarte
importante, utile noua
Mediu care detensioneaza si
umanizeaza relatiile interpersonale
Toate cele de mai sus
Entuziasm, Incurajeaza mereu
Informarea, Sustinere
Cu toatd sinceritatea numai de bine,
Serviabilitate, Respect
Cunoastere
Incurajare imprumutare carti
Muncitoare, Prietenoasa
Punctualitate
ASISTENT SOCIAL NS/NR 1 2 3 4 5
Promptitudine in solutionarea 16.86% 0% 0% 4.21% | 10.84% | 68.07%
problemelor semnalate 28 0 0 7 18 113
Profesionalism in realizarea sarcinilor 15.06% 0% 2.40% 4.21% 7.83% 70.48%
asumate 25 0 4 7 13 117
Solicitudine 18.67% 0% 0.60% 3.61% 9.03% | 68.07%
31 0 1 6 15 113
Comunicare cu angajatii CMBRAE 18.67% 0% 0% 2.40% 6.62% | 72.28%
(disponibilitate, politete, promptitudine) 31 0 0 4 11 120

2 puncte tari/aspecte pozitive

2 puncte slabe/ sugestii de imbunatatire a activitatii

Comunicare buna si eficienta cu
angajatii CMBRAE- 18
Profesionalism n realizarea
sarcinilor, Seriozitate- 17
Promptitudine- 13
Amabilitate, politete - 12
Disponibilitate- 7
Solicitudine- 5

Implicare - 3
Responsabilitate - 2
Organizare, Empatie
Transparenta

Abordare eficienta

Suport acordat profesorilor consilieri
la nevoie

Respect, Buna colaborare
Relatii bune

Eficienta, Initiativa

Suport, OK
Constiinciozitate
Competenta

Nu am experienta directd
Punctualitate

Nu cunosc, sd se prezinte - 4

Nu am avut nevoie de aceste servicii - 2

Promptitudine fluctuanta/ redusa in rezolvarea problemelor
dar acest lucru se intdmpla datoritd multitudinii de
responsabilitati, solutie mai mult personala — 2

Vizibilitate redusa - 2

Nu detin suficiente informatii pentru a putea aprecia calitatea
acestor activitati

Invisible

Tncredere

Solidaritate

Crearea unui departament de asistenta sociala care sa acopere
nevoie de comunicare

Transmiterea informatiilor importante pe grup

Acces la grupul de discutii

Nu am colaborat, nu am solicitat sprijinul

Nu Tmi dau seama

As vrea sa faca teren

Daca este regulamentar sa vina 1n scoli sa ne sfatuim
Personal insuficient

Clarificare monitorizare raport copii cu CES
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5. Peoscalid delalla5 (1- cel maiputin, 5- cel mai mult), apreciati calitatea activitatii CMBAP

ITEM NR/NS 1 2 3 4 5)

e Comunicare cu profesorii consilieri din 0.60% 0% 2.40% | 1.80% | 8.43% | 83.73%
cabinetele de asistenti psihopedagogica 1 0 4 3 14 139
(disponibilitate, politete, promptitudine)

e Elaborarea de studii/ cercetiiri, proiecte 0% 0% 2.40% | 0.60% | 14,90% | 82.53%
educationale 0 1 4 1 24 137

e  Promovarea activititilor specifice domeniului 2.40% 1.80% | 1.20% | 4.81% | 8.43% | 81.32%

4 3 2 8 14 135

o [Initierea si implementarea unor parteneriate 0.60% 1.20% | 1.80% | 4.21% | 11.44% | 77.71%
educationale 1 2 3 7 19 129

e  Promptitudine in oferirea informatiilor, 421% | 1.20% | 1.20% | 0.60% | 13.85% | 78.91%
materialelor solicitate 7 2 2 1 23 131

e  Suport acordat profesorilor consilieri 3.01% | 1.80% | 1.20% | 0.60% | 13.25% | 80.12%

5 3 2 1 22 133
2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/ sugestii de imbunatatire a
activitatii

Comunicarea cu profesorii din cabinetele de asistenta
psihopedagogica, comunicare asertiva - 27
Profesionalism, dorinta de a se depasi profesional- 22
Promptitudine in oferirea de informatii, materiale
solicitate- 14

Disponibilitate-11

Implicare- 8

Suport oferit consilierilor neconditionat, sustinere n
desfasurarea activitatilor de consiliere
psihopedagogica- 8

Eficientd in rezolvarea tuturor aspectelor problematice-
7

Suport informational si emotional - 6

Amabilitate, solicitudine- 4

Implicarea si elaborarea in realizarea de studii,
cercetari, proiecte educationale- 3

Organizare - 3

Colaborare -2

Transparenta - 2

Seriozitate - 2

Promovarea activitatilor specifice domeniului - 2
Colegialitate -2

intelegere - 2

Efort asiduu

Operativitate

Rabdare

Comunicare intre consilierii din sectorul 5
Profesionalismul activitatilor metodice

Inalti calitate profesionala si umana

Respect profesional si grija fata de profesorii consilieri

Comunicare mai deschisa, interpersonald - 4
Nu Tmi sunt cunoscute, cum ar fi proiectele si
parteneriatele

Réspunsul slab, moderat al colegilor pentru a-si
promova oferta educationala in alte unitati
Comunicare deficitara intre colegii din sectoare
diferite

Sa ne sustinda mai mult prin activitdfi de formare
Sa introduca niste grile de salarizare (activitati
specifice de proiecte)

Timpul limitat

Nu este cazul!

O oarecare ,,risipire” profesionald

Sustinerea pentru desfasurarea activitatilor de
consiliere a copiilor cu CES,

Promovarea nu este suficienta — 2

O delimitate mai clara a atributiilor celor doua
institutii

Perseverenta

Sprijin redus din punct de vedere metodologic
Nu se fac prea cunoscuti

Comunicarea cu personalul din departamentele
administrative (secretariat, contabilitate)
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Competenta

Preocupare constanta pentru asigurarea suportului
necesar profesorilor consilieri
Parteneriate, Initiere parteneriate
Solidaritate, Politete

Foarte buni coechipieri

Solutii eficace

Initiativa, Vizibilitate

Echipa, ajutor reciproc

Exista si putem apela

Felicitari pentru armonia relatiilor
Toleranta, Incredere

Cu toata sinceritatea numai de bine
Elaborarea de studii, cercetari, proiecte
Flexibilitate

Deschidere, Interes pentru probleme

6. Alte aspecte pe care doriti sa le mentionati!

Primul meu an ca prof. psiholog la CMBRAE mi-a adus reale satisfactii in domeniul
profesional si uman, am gasit aici o echipd ce colaboreaza cu zambetul pe buze, in cele mai
diferite situatii, oameni asemeni mie, deschisi spre nou, dornici de a cunoaste, de a-si oferi
ajutorul. Multumesc!

Bravo, echipa CMBRAE! Ne sustinei foarte mult!

Pentru a mentine stacheta profesionalismului la un nivel nalt in domeniul consilierii
psihoeducationale, consider ca opiniile personale sa nu le transmitem clientilor nostri. (elevi,
parinti, profesori)

Transparenta in alegerea oamenilor care participa la unele formari

Sa sustina mai mult promovarea salariala

CMBRAE sa elaboreze i sa deruleze proiecte cu psihologi §i psihoterapeuti din afara
sistemului

Sustinere cu specialisti din domeniul orientarii vocationale (teste noi si proceduri noi)
Activitati de comunicare si formare pe tema consilierii familiei

Importanta calititii profesionale si umane. In consiliere sunt importante ambele, absolut
necesare anumite calitati, dar in cea mai mare parte native. Putine persoane detin aceste
calitati, printre consilieri. Ma bucur insa ca le-am putut gasi la persoanele care conduc aceasta
institutie. Este o sperantd si deopotriva, o garantie pentru faptul ca, la CMBRAE, lucrurile vor
merge si mai departe pe drumul cel bun.

Distanta foarte mare pana la locatia CMBRAE.

O eventuald reimpartire a locatiilor cabinetelor. Sa fie unitatile mai aproape intre ele.

Pentru mine a fost 0 experienta profesionala extraordinara, am primit suport, informatii, avand
in vedere ca a fost o prima experientd. Nu mi-a pldacut faptul ca am investit financiar pentru
materiale (creioane, hdrtie color etc.), insa acest aspect apartine relatiei mele cu scoala, mai
putin cu CMBRAE. Multumesc mult pentru aceasta experienta si mult succes proiectelor
viitoare.

Activitatea CMBRAE se remarca prin profesionalism, eforturile si realizdrile institutiei sunt
evidentiate mai ales in contextul de functionare al acesteia.

Multumire fatd de comunicarea cu CMBRAE, de promptitudinea cu care ni se raspunde la
diversele solicitari. Va multumesc §i sper ca lucrurile vor ramdne aga si pe viitor!
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Multumiri pentru profesionalismul demonstrat in proiectarea si derularea activitatii specifice
institutiei, multumiri pentru sustinere si implicare in demersul de perfectionare si dezvoltare
profesionala

Nota 10 directiunii pentru implicare ti coordonarea eforturilor!

Ma bucur sa apartin echipei consilierilor scolari!

Va felicit si va multumesc pentru activitatea desfasurata la CMBRAE!

Rugamintea de a degreva fisa de post

Reducerea numarului de acte si hartii de scris

Reconsiderarea raportului pentru elevii CES

Trebuie mai multa transparenta in ceea ce priveste hotararile luate de CA

Implicarea mai multor consilieri scolari in POSDRU

Supunerea la vot democratica a sarcinilor consilierilor impuse din afara sau din interiorul
unitatii

Incurajarea rolului preventiv al consilierii scolare- mai accentuat acest rol

O reactie mai fermda fata de deciziile gresite venite dinspre esaloanele superioare ale sistemului
Obligatia de catedra nu are ce cauta in fisa postului de consilier

Echipa CMBRAE este o echipa eficientd, competenta

Multumiri si felicitari! Recunostinta §i iubire, sandtate, bucurie, concediu placut sa fie!
Calculatoare accesibile in cabinete

Ofertele diferitelor institutii de a organiza cursuri de formare pentru profesorii consilieri sa fie
cunoscute cu mai mult timp inainte, pentru o mai buna planificare a activitatilor

Mi-ar pldcea sa se tind o evidentd clara a vechimii, sa fiu informata la timp cdnd este cazul sa
fac cerere pentru a trece la o noua transa. Nu am informatii suficiente pe zona legislativa.

Va multumesc!

Felicitari pentru foarte buna organizare a activitatii si pentru ajutorul acordat.

Sa se incerce posibilitatea decontarii cheltuielilor personale din cabinete.

Sa se popularizeze in mass-media activitatile CMBRAE- CMBAP (articole, reviste etc.)

Sa se mareasca/ sporuri la salariu, acordarea de tichete prevazute de lege/ sa lupte pentru
revenirea la etc.

Apreciez transparenta cu care sunt abordate problemele.

Voi toti in frunte cu Aura sunteti niste draguti. Sa va tina Dumnezeu acelagi nivel ridicat de
energie si pe mai departe. Va facefi treaba bine!

Doamna directoare este un manager eficient, prompt, informat, curajos §i profesionist.
Personal caracterizat prin responsabilitate si eficientd. In plus, atmosfera de calm, cdildurd,
disponibilitate pe care o intalnim la centru.

Felicitari si multumesc!

Va multumim pentru devotament, ca ne sunteti aproape i as vrea ca in fisa postului sa apara
relatii ierarhice — sa ne subordonam numai CMBRAE si nu directorilor de scoli care nu stiu sa
ne dea sarcini prevazute in regulamentul de functionare al cabinetelor!

Problemele pe care le consider cele mai stringente sunt: structura postului i dotarea
cabinetelor, totusi muncesc cu drag pentru sentimentul de apartenenta si aprecierea colegilor §i
beneficiarilor.

Felicitari pentru implicare, seriozitate si promptitudine!

Sper sa se reduca numarul minimum de elevi consiliati la 500 pentru cresterea calitatii
consilierii.
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Avand in vedere ca sunt de putin timp in familia CMBRAE cred ca ii pot spune familie echipei
CMBRAE pentru ca ofera tot sprijinul si tot ce este necesar pentru bunul mers al acestui centru.
Cu sinceritate, spun ca nu am aspecte negative de spus decdt numai de bine.

Felicitari pentru activitatea desfasurata.

Am nevoie de materiale pe care sa le pot folosi in activitatea in cadrul cabinetului si la ore.
Am nevoie de asistenta pentru a-mi imbunatati activitatea.

Va multumim pentru tot ceea ce faceti pentru noi si pentru cei pe care i ajutam.

Va doresc sandtate pentru a continua ceea ce faceti!

Cred ca atat echipa manageriala cat si membrii refelei sunt suprasolicitafi.

Posibilitatea de a organiza team-building.

Ocaczii de recompensare si evidentiere prin diplome si prime a colegilor dedicati acestei
profesii.

Cursurile de perfectionare sd fie gratuite si organizate in week-end.

Sa continuati cu acelagsi entuziasm §i profesionalism!

Reducerea activitatii birocratice (situatii, rapoarte, fige).

Implicarea in activitati care nu tin de specificul postului.

4. Concluzii

Activitatea echipei manageriale este apreciatd de la primul item pana la ultimul, evidentiindu-se excelenta,

lucrul bine facut, foarte buna organizare, implicarea, preocuparea continud pentru dezvoltarea organizatiei

si a cresterii eficientei activitatii echipei CMBAP/CMBRAE. Apare puternic sentimentul de apartenenta

institutionald, ceea ce demonstreaza ca echipa manageriald prin profesionalism, vizibilitate, grija fata de

angajati si-a Indeplinit obiectivele si a obtinut reale satisfactii in domeniul profesional si uman.
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ANEXA 1

CHESTIONAR
An scolar 2013-2014
Stimati colegi, in vederea imbunatatirii activitatii institutiei noastre si a cresterii calitatii serviciilor
furnizate, va rugam sa raspundeti urmatorilor itemi. Va asiguram ca opinia fiecaruia este importanta si
contribuie la crearea strategiilor institutionale in vederea asigurarii unui management de calitate.
Pentru asigurarea confidentialitatii raspunsurilor, chestionarul nu va fi nominal.

7. Descrieti printr-un cuvant activitatea de management a echipei CMBRAE/CMBAP in anul scolar
2013-2014.

1 cuvant

8. Peoscalidelallas5 (1- cel mai putin, 5- cel mai mult), apreciati calitatea activitatii de management a
CMBRAE avand in vedere urmatoarele aspecte:

Itemi 1 2 3 4 5

1. Organizarea activitatilor specifice domeniului

2. Comunicarea cu profesorii consilieri din reteaua
CMBRAE

3. Comunicarea interinstitutionala

4.Furnizarea de informatii utile profesorilor consilieri scolari

5. Preocuparea pentru dezvoltarea profesionala a consilierilor
scolari

6. Dezvoltarea parteneriatelor cu alte institutii

7. Elaborarea de studii/ cercetiri, proiecte educationale

8. Implicarea in solutionarea problematicilor care vizeaza
buna functionare a institutiei

9. Promptitudine in solutionarea problemelor
semnalate/identificate

10. Stimularea activitatilor desfasurate in echipa

11. Incurajarea initiativelor individuale/colective care
contribuie la dezvoltarea profesionala

12. Vizibilitatea

13. Transparenta

14. Contributie la crearea sentimentului de apartenenta
institutionala

9. Enumerati 2 puncte tari si 2 puncte slabe privind activitatea de management a echipei CMBRAE/
CMBAP din acest an scolar?

2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/sugestii de imbunatatire a activitatii

10. Pe o scala de la 1 1a 5 (1- cel mai putin, 5- cel mai mult), apreciati calitatea activitatii urmatoarelor
categorii de personal din CMBRAE:

Nr. crt Categorie/ltemi 1 2 3 4 5

INFORMATIZARE

- Promptitudine in solutionarea problemelor
semnalate

- Profesionalism in realizarea sarcinilor asumate

- Comunicare cu angajatii CMBRAE (disponibilitate,
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politete, promptitudine)
- Solicitudine
1. - Creativitate
2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/sugestii de imbunatatire a activitatii
CONTABILITATE 1 2 3 4 5
- Promptitudine in solutionarea problemelor
semnalate
- Profesionalism in realizarea sarcinilor asumate
- Solicitudine
2. - Comunicare cu angajatii CMBRAE (disponibilitate,
politete, promptitudine)
2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/sugestii de imbunatatire a activitatii
SECRETARIAT 1 2 3 4 5
- Promptitudine in solutionarea problemelor
semnalate
- Profesionalism in realizarea sarcinilor asumate
- Solicitudine
- Comunicare cu angajatii CMBRAE (disponibilitate,
politete, promptitudine)
3. 2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/sugestii de imbunatatire a activitatii
BIBLIOTECA 1 2 3 4 5
- Promptitudine in solutionarea problemelor
semnalate
- Profesionalism in realizarea sarcinilor asumate
4. - Solicitudine
- Comunicare cu angajatii CMBRAE (disponibilitate,
politete, promptitudine)

2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/sugestii de imbunatatire a activitatii

ASISTENT SOCIAL 1 2 3 4 5

- Promptitudine in solutionarea problemelor
semnalate

- Profesionalism in realizarea sarcinilor asumate

- Solicitudine

5. - Comunicare cu angajatii CMBRAE (disponibilitate,
politete, promptitudine)

2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/sugestii de imbunatatire a activitatii
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11. Pe o scala de la 1 1a 5 (1- cel mai putin, 5- cel mai mult), apreciati calitatea activitatii CMBAP:

ITEM 1 2 3 4 5

- Comunicare cu profesorii consilieri din cabinetele de
asistenta psihopedagogica (disponibilitate, politete,
promptitudine)

- Elaborarea de studii/ cercetari, proiecte educationale

- Promovarea activitatilor specifice domeniului

- Initierea si implementarea unor parteneriate educationale

- Promptitudine in oferirea informatiilor, materialelor solicitate

- Suport acordat profesorilor consilieri

2 puncte tari/aspecte pozitive 2 puncte slabe/sugestii de imbunatatire a activitatii

12. Alte aspecte pe care doriti sa le mentionati:

Va multumim pentru sinceritate!
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